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1 Uvod

Kvalitni komunikace a intenzivni spoluprace verejné spravy s obyvateli mésta patri
mezi zakladni pilite kvalitniho a udrzitelného rozvoje mést a obci. Priibézné zjistovani
potfeb obyvatel a jejich zapracovani do aktualnich rozhodnuti ¢i stfednédobych Ci
dlouhodobych koncepci a vizi mésta ma nejenom vliv na kvalitu a efektivitu verejné
spravy meésta, ale posiluje také sounalezitost obyvatel a ochotu se podilet na verejném
i politickém Zzivoté ve mésteé Ci regionu.

Smyslem tohoto dokumentu je definovat priority mésta v nasledujicich dvou
oblastech:

a) Proklientské orientace Gfadu — popisujici a charakterizujici zplisoby jednani s
jednotlivymi ob&any pfi feseni jeho/jejich individuélnich problém( a

b) Kvalitni komunikace vefejné spravy s obyvateli — s ob¢any a jejich uskupenimi,
s médii a dalSimi institucemi a cilovymi skupinami, popisujici a charakterizujici
postupy a zplsoby informovani téchto skupin a instituci, ziskavani jejich
podnétll a zplsoby konzultaci s nimi at jiz v obecné roviné ¢i tykajici se
konkrétniho problému.



2 Principy komunikace mésta s obcany

Kvalitni komunikace mésta s obcany je naplhovana nasledujicimi principy:

a)

b)

Vefejnd sprava musi s obcany komunikovat priibézné, ¢imz zvysuje
ddvéryhodnost Uradu a porozuméni obyvatel jednotlivym aspektiim
rozhodovani mésta. Opacny pristup vede k pasivité obyvatel, nedorozumeéni a
nesouhlasu s vedenim mésta.

Do realizace Koncepce komunikace a spoluprace mésta Litomérice s obcany
musi byt zapojeni vsichni pracovnici méstského uradu i politické vedeni mésta,
nebot pravé oni jsou hlavnimi ciniteli podoby politického a administrativné
spravniho rozvoje mésta.

Rozhodnuti mésta maji byt konzultovéna s dotéenou skupinou obyvatel (celého
mésta ¢i pouze skupinou obyvatel) pfed tim, nez jsou schvalena. Projedndvany
navrh by mél odrazet potreby dotcené skupiny obyvatel. Poruseni tohoto
principu vede ke vzniku konfliktu a komunikacnich bariér.



3 Prabézna komunikace

NejvétSim problémem je pro mésto udrzet pozornost a divéru obyvatel. Lidé se ¢asto
o verejné déni nezajimaji jenom proto, Ze o ném nic nevi. Z tohoto divodu je zdsadni
pribézna komunikace mésta s obcany.

Pro pribéZnou komunikaci jsou vyuzivany nasledujici nastroje:

a) Poskytovani informaci na zakladé zdkona

b) Webové stranky mésta (www.litomerice.cz)
c) Socialni média
d) Radni¢ni zpravodaj

e) Mobilni rozhlas (https://litomerice.mobilnirozhlas.cz/)

f) Aplikace KOMPLAN Litoméfice
g) Vyrocni zprava mésta
h) Méstsky YouTube kanal

i) Verejné diskusni férum: Desatero priorit mésta Litoméfice

(https://zdravemesto.litomerice.cz/)

i) Setkani s podnikateli — Podnikatelské/HR férum
k) Elektronicka uredni deska

) Regiondlni média

Poskytovani informaci na zakladé zakona

VSechny pfipravované materialy mésta, které podléhaji ustanovenim zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni jsou verejné
pristupné.

Informace tykajici se Zzivotniho prostiedi se zpfistupnuji na zakladé zakona ¢.
123/1998 Sb., pravo na informace o zivotnim prostredi, v platném znéni. Na vyzadani
se takové materialy poskytnou v§em, kdo o né projevi zajem. Nebudou poskytnuty
pouze ty materialy, u kterych to zakazuje zakon. Pokud nema dotazovany organ mésta
pozadovanou informaci k dispozici, je povinen na tuto skute¢nost zadatele upozornit
s tim, Ze jej odkaze na organ, ktery je schopen tuto informaci poskytnout.


http://www.litomerice.cz/
https://litomerice.mobilnirozhlas.cz/
https://zdravemesto.litomerice.cz/

Webové stranky

Webové stranky mésta patfi spolecné s Radnicnim zpravodajem a socidlnimi sitémi
mezi hlavni nastroje komunikace.

Za provoz webovych stranek odpovidaji kolegyné a kolegové odboru spravniho,
oddéleni ICT.

Za aktualni informace odpovidaji vedouci jednotlivych odbor(i mésta, organizacni
slozky a tajemnik.

Za obsah informaci odpovidaji kolegyné a kolegové odboru komunikace, marketingu a
cestovniho ruchu.

DalSi webové stranky:

a) www.komplanlitomerice.cz Stranka komunitniho pldnovani mésta Litoméfice s
prehledem socialnich a zdravotnich sluzeb ve mésté. V roce 2019 navstivilo
stranky 5583 uzivateld.

b) www.zdravemesto.litomerice.cz Strdnka mapujici aktivity mésta a méstského
uradu v oblasti udrziteIného rozvoje spadajici do Mistni Agendy 21 a Narodni
sité Zdravych mést CR. Webové stranky slouzi k informovani vefejnosti o
tématu udrzitelného rozvoje a aktivitach mésta v 10 oblastech udrzitelného
rozvoje vcetné participativnich aktivit mésta smérem k obyvatellim.

c) www.litomerice-info.cz Stranka, kterou spravuje Gsek marketingu a informacéni
centrum odboru komunikace, marketingu a cestovniho ruchu. Je zamérena na
informace o atraktivitach, kulturnich akcich ve mésté, poskytovanych sluzbach,
ubytovani, nabidce restauraci, zabave, tipech pro volny ¢as apod. Stranka
existuje i v jazykovych mutacich — angli¢tiné a némcing, i kdyz v omezenéjsim
rozsahu. Poradatelé akci ve mésté mohou zverfejnovat informace o svych
akcich zdarma. Navstévnost webu je primérné 10 000 unikatnich uzivatell
meésicneé.

d) dalsi webové stranky mésta, k projektim a dals$im diléim aktivitdm mésta.

Socialni média

V soucasné dobé zasadni ulohu pfi komunikaci a dialogu vefejné spravy s ob¢any hraji
i sociadlni média. Mésto Litoméfice ma svUj facebookovy profil, ktery ma k ¢ervnu 2020
celkem 4 850 sledujicich uzivatelG/uzivatelek.

Radnicni zpravodaj

Radni¢ni zpravodaj vydava Mésto Litoméfice. Séfredaktorkou zpravodaje je vedouci
odboru Komunikace, marketingu a cestovniho ruchu Méstského uradu Litomérice.

Mésto Litomérfice ma od roku 2015 zpracovana pravidla pro vydavani zpravodaje. Ma
redakeni radu. https://www.litomerice.cz/radnicni-zpravodaj
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Mobilni rozhlas

Mésto Litomérice od roku 2017 vyuziva pro rozesilku informaci o kulturnich akcich,
uzavirkach a dalSich dllezitych sdéleni. https://litomerice.mobilnirozhlas.cz/

Za obsah informaci odpovidaji kolegyné a kolegové odboru komunikace, marketingu a
cestovniho ruchu.

Aplikace KOMPLAN Litomérice

Jedna se o aplikaci, ktera slouzi jako rozcestnik pro obcany, kteri potfebuji socialni Ci
zdravotni sluzby.
Aplikace je urcena pro chytré telefony.

Za aktualni informace odpovida vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Za obsah informaci odpovidaji kolegyné a kolegové odboru socialnich véci a
zdravotnictvi.

Vyrocni zprava meésta

Interaktivni vyrocni zprava je vydavana od roku 2017. Tato je umisténa na webovych
strankach meésta. Inovativni pfistup ocenilo Ministerstvo vnitra zarazenim vyroc¢ni
zpravy mezi priklady dobré praxe v ramci soutéze Privétivy Urfad.
https://www.litomerice.cz/vyrocnizprava

Za aktualni informace odpovidaji vedouci jednotlivych odbori mésta, organizacni
slozky a tajemnik.

Za obsah informaci odpovidaji kolegyné a kolegové odboru komunikace, marketingu a
cestovniho ruchu.

Méstsky YouTube kanal

Na zakladé smlouvy a vybérového fizeni pofizuje mésto Litomérice ve spolupraci z
regionalni TV Litomericko24 okolo osmy reportazi za tyden z akci mésta/uradu a
pfispévkovych organizaci mésta. https://www.litomerice.cz/televizni-zpravodajstvi

Za aktualni informace odpovidaji vedouci jednotlivych odbori mésta, organizacni
slozky a tajemnik.

Za obsah informaci odpovidaji kolegyné a kolegové odboru komunikace, marketingu a
cestovniho ruchu.
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Verejné diskusni forum: Desatero priorit mésta

Mésto Litomérice realizuje agendu Zdravé mésto. Zdravé mésto je prestizni oznaceni
pro mésto (dobra vizitka a znamka kvality), které je aktivné zapojeno do projektu
Zdravé mesto, ktery iniciovala Svétova zdravotnicka organizace WHO.

VSechna Zdrava meésta spojuje predevsim myslenka kvalitnéjsiho, zdravéjsiho a
spokojenéjsiho Zivota svych obcan(. Proto se intenzivné zabyvaji vSemi oblastmi
Zivota, které mohou mit vliv na zdravi a pohodu obyvatel (Zivotnim a socidlnim
prostfedim, rozvojem mésta).

V Ceské republice jde o mezinarodné certifikovanou asociaci Nérodni sit zdravych
mést, poskytuje Clenskym municipalitdm cenné informace k finanénim zdrojim,
zprostiredkovava spolupraci s odbornymi partnery, vzdélava pracovniky Uradd v oblasti
udrzitelného rozvoje, strategického fizeni atd. a v neposledni fadé také propaguje
uspésné aktivity mésta na celonarodni urovni.

Mésto Litomérice je oficialné ¢lenem Narodni sité Zdravych mést od roku 2002 a
prostrednictvim realizace projektu Litomérice — Zdravé meésto se snazi dohodnout ve
spolupraci s obyvateli o jeho rozvoji, misté, kde se bude kvalitné a bezpecné zit.

V ramci projektu Litoméfice — Zdravé mésto probiha celoro¢né fada celostatnich
kampani jako napf. Den Zemé, Narodni dny bez urazu, Svétovy den bez tabaku,
Evropsky tyden mobility, Dny Zdravi a otevrené verejné diskuse k problémovym a
rozvojovym oblastem mésta napf. kulaté stoly, panelové diskuse a verejné forum
Desatero priorit.

https://zdravemesto.litomerice.cz/

Setkani s podnikateli — Podnikatelské/HR forum

Jedna se o tzv. snidané s tajemnikem a vedoucimi pfislusnych odbord, kterého se
Gcéastni tajemnik Uradu. Vedouci odbord, podnikatelé a personalni manazefi okolnich
a mistnich firem.

Setkani jsou planovana jednou za mésic a pozvanka je distribuovana prostrednictvim
Mobilniho rozhlasu.

Elektronicka uredni deska

Jednd se o celkem dvé obrazovky umisténé v podloubi radnice (Mirové namésti 15/7)
a jedna obrazovka umisténd ve vestibulu nemocnice (Nemocnice Litoméfice, a.s.),
které mohou obcané obsluhovat dotykové.


https://zdravemesto.litomerice.cz/

Regionalni média
Vedle zpravodaje, plisobi v regionu mésta Litoméfice i dalSi média, ktera informuji o
mistnim politickém, kulturnim, sportovnim i spolecenském déni. Mezi tato média patfi

periodikum Litomérficky denik, ktery je vydavan tisténou formou a ma i svou
internetovou platformu.

Informace o déni v Litoméricich lze ziskat i v krajskych pfilohach MF dnes, Serveru
idnes.cz. atd.

Z regiondlnich televiznich kandld je dllezitym zdrojem informaci Vase
Litoméricko24.cz, a z rozhlasovych Cesky rozhlas Sever.



4 Proklientska orientace uradu

Proklientskd orientace uradu popisuje zpUsoby jednani mezi kolegynémi a kolegy
Uradu a jednotlivymi obéany pfi feseni jejich individualnich problémd.

Jednani Ufadu vG&i obéanovi musi naplfiovat uréité standardy. Ufednik je
predstavitelem demokratické spravy a jeho ukolem je ob¢anovi pomahat s vyfizovanim
urcité, jemu prislusici, agendy. Krom toho, ze by mél byt odborné zptsobily danou
agendu resit (tzn. rozumét a znat), musi byt schopen takového jednani a komunikace,
které nevytvari mezi uradem a ob¢anem zbytecné bariéry ztézujici feSeni dané agendy.
Takové bariéry v komunikaci ¢asto vznikaji nasledkem nezdvorilosti, nedostatecného
taktu, stereotyp(, predsudki, ale i Spatnym usporadanim prostoru a ¢asu.

4.1 Proklientskou orientaci mésta a uradu Ize hodnotit riznymi zpiisoby

Mésto Litomérice zahdjilo vstupem do Narodni sité zdravych mést proces, jehoz
nedilnou soucasti je komunikace s verejnosti a pravidelné sledovani spokojenosti
obyvatel. Od roku 2007 je pak provadéno cca kazdé 3 roky (2007, 2011, 2014, 2017)
standardizované Setfeni spokojenosti obyvatel s vyuZitim indikatord ECI (European
Common Indicators). Vysledky tohoto Setieni jsou porovnatelné s mésty v CR a EU.

Trend vyvoje spokojenosti Ize dolozit jednotlivymi zpravami. Cl2, o.p.s. a jeji
vysledkovy portdl nabizi vysledky sledovani indikatori ECl a mistné specifickych
indikator(i ve méstech CR. Jedna se zejména o mésta, kterd dlouhodobé spolupracuiji
s Cl2, 0.p.s. nebo maji sama zdjem zde publikovat vysledky indikatoru.

vvvvvv

2003, kdy Ceska mésta zacala indikatory sledovat, do soucasnosti.

http://indikatory.ci2.co.cz/cs/eci

Vysledky mésto a Urfad porovndvd i s analyzou Indexu Participace (2015-2016)
spoleénosti Institute for democracy 21 jsme byly zafazeni na 7. misto (ze 42
zkoumanych municipalit), kde jsme ziskaly 64 bod(.
https://www.litomerice.cz/images/strategickedokumenty/INDEX_PARTICIPACE_201
5-2016.pdf a s analyzou ,Profil Gfadu” VCVS CR, 0.p.s. BMI. Tato analyza je jako interni
dokument k nahlédnuti na uradeé.

4.2 Urad pfijima opatfeni proti snizeni rizik korupce

Mésto Litomérice vypracovalo aktualizovanou vlastni smérnici pro zadavani vefejnych
zakazek, které nespadaji do rezimu zédkona o zadavani VZ. (¢. 2/2016)

Zameéstnanci Uradu se fidi nejenom etickym kodexem, smérnici pro zadavani verejnych
zakazek, ale i zakonem o verejnych zakazkach.


http://indikatory.ci2.co.cz/cs/eci
https://www.litomerice.cz/images/strategickedokumenty/INDEX_PARTICIPACE_2015-2016.pdf
https://www.litomerice.cz/images/strategickedokumenty/INDEX_PARTICIPACE_2015-2016.pdf

Meésto Litomérice do vybérovych komisi pro VZ pfizvava i verejnost, tj. zastupce
verejnosti, opozice z fad ¢len( Kontrolniho a Finan¢niho vyboru pfi zastupitelstvu
meésta a zastupce Okresni hospodarské komory.

V ramci webové stranky mésta vytvorilo samostatnou zalozku pro podnikatele, kde
jsou na jednom mist odkazy, informace a zverejiiované dokumenty.

https://www.litomerice.cz/podnikatel

VSechny smlouvy nad 50.000 CZK bez dané jsou zverejiovany v registru smluv. Jedna
se 0 zakonnou povinnost a povinnost danou usnesenim Zastupitelstva mésta.
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani?subject_box=tpebfnu

V roce 2018 byl pfijat Eticky kodex zaméstnance mésta Litoméric a Méstského uradu
Litoméfice. Kodex je sougasti Pracovniho fadu MéU. Eticky kodex je vefejné vyvésen
na webu meésta. https://www.litomerice.cz/eticky-kodex-zamestnance

4.3 Dostupnost a transparentnost informaci

Mésto Litoméfice systematicky implementuje principy udrzitelného rozvoje,
strategického fizeni a planovani. Princip jako otevfenost se promita do jednani
zastupitelstva mésta (online prenos, zdznamy na YouTube kanale mésta), rozpocet
(vSechny podklady na webu mésta, rozklikavaci rozpocet), dotace (zverejnéni pravidel,
postupd, projedndni v pfislusnych komisich mésta, smlouvy zverejnény v registru
smluv) atd.

Mésto Litomérice zverejnuje:
Rozpocet mésta

Rozpocet mésta je verejné pristupny (elektronicka uredni deska, veskeré podklady na
webu mésta, rozklikdvaci rozpocet); https://www.litomerice.cz/rozpocet-a-
hospodareni-mesta. A dale jsou informace doplnéné o stfednédoby vyhled, rozpoctova
opatreni, akeni plan vC. investic, vyhodnocovani apod.)
https://www.litomerice.cz/rozpocet-a-hospodareni-mesta

Dotace

Informace o poskytovanych dotacich (vSechny podklady jsou na webu mésta, smlouvy
ulozeny a zvefejnény v registru smiluv, prehled schvélenych dotaci);
https://www.litomerice.cz/dotace

Vyhlasky mésta

Vyhlasky mésta jsou verejné pristupné (elektronickd Uredni deska, veskeré podklady
na webu mésta, pro podnikatele v samostatné sekci podnikatel);
https://www.litomerice.cz/vyhlasky
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Smlouvy

Smlouvy uzaviené méstem jsou verejné pristupné — jedna se o naplinovani usneseni
zastupitelstva mésta a zakonné normy.

Zastupitelstvo mésta

Informace z jednani zastupitelstva mésta v¢. zapisl (elektronicka uredni deska, veskeré
podklady na webu mésta); https://www.litomerice.cz/usneseni-zastupitelstva

Od roku 2012 bylo zavedeno zverejiiovani podkladl pro jednani zastupitelstva mésta na
webovych strankach v predstihu pfed jednanim. Je zverejiovan i videozaznam z jednani
zastupitelstva mésta. https://www.litomerice.cz/zastupitelstvo
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5 Zapojovani verejnosti do rozhodovani

Zapojovani verejnosti je proces, ktery ma za ukol informovat obany o ¢innosti Ufadu
a meésta, optimalizovat rozhodovani meésta a prfispét k predchazeni moznych
budoucich konflikt( tim, Ze se pfi pfipravé rozhodnuti vychazi ze Sirokého spektra
nazor(.

Tento proces ob¢anim pomaha chdpat rozhodnuti a opatfeni pfijatd méstem a
zaméstnancUlm GUradu i volenym zastupcim pfinasi nové pohledy a nova feseni daného
problému.

Je nutno si uvédomit, ze komunikace musi byt vzdy dvoustranna — kromeé rozsSifovani
a poskytovani informaci je potrfeba naslouchat nazoru verejnosti a pouzivat k tomu
odpovidajici techniky. Jednotlivé postupy zapojeni verejnosti se déli podle toho, do
jaké miry ma verejnost moznost ovlivhovat rozhodovani.

V tomto ohledu rozeznavame nasledujici urovné:
1. uroven: informovani verejnosti;
2. troven: sbér podnétl, ndzor(l a pfipominek obéan(;

3. Uroven: konzultace s verejnosti a zapracovavani pfipominek obéan( do
rozhodovani a planovani meésta;

4. aroven: zapojeni obcand do formulace konkrétniho planu/rozhodnuti,
spolec¢né rozhodovani s dot¢enymi obcany;

5. droven: pfima demokracie — prfedani prava rozhodnout zcela do rukou
obc¢and.

Z hlediska komunikace s verejnosti je pfi vybéru vhodného postupu urcujicim faktorem
uroven, s jakou bude verejnost do tohoto procesu zapojena. Vedeni mésta, které se
rozhoduje o tom, zda vyuzit icast verejnosti, musi zvazit, do jaké miry chce s verejnosti
spolupracovat a do jaké miry bude mit verejnost moznost vysledné rozhodnuti/plan
ovlivnit.

Od tohoto rozhodnuti se bude odvijet jak pouzitad technika zapojeni verejnosti, tak
¢asovy harmonogram. Techniky spadajici do prvni (informovani verejnosti) a druhé
Urovné (sbér podnétd, ndzorl a pfipominek obcan() jsou standardni souc¢dasti bézného
fungovani Uradu a mésta. Zarazeni komunikacnich technik dalSich drovni zavisi na
rozhodnuti ke konkrétnimu vyznamnému zameéru/strategii.



5.1 Komunikace s verejnosti pri pripravé vyznamnych rozhodnuti, strategii a
koncepci

Pri vykonavani své prace prijimaji casto zastupitelé, rada anebo samotni pracovnici
meéstského uradu rozhodnuti, ktera vyznamnéji ovlivni ob¢any mésta. Rozhodnuti
tohoto druhu by méla byt projednavana s obcany tak, aby mohli podat svoje
pripominky, které budou pfi pfipravé rozhodnuti brany v potaz.

Vybér rozhodnuti, kterd budou projednavana s obcCany ur€i starosta, prislusny
mistostarosta, ¢len rady nebo rada mésta na zakladé svého rozhodnuti nebo na
doporuceni tajemnika ¢i vedoucich odbor(. Starosta, mistostarosta nebo ¢len rady
mohou svou pravomoc vybéru vyznamnych rozhodnuti k projednani delegovat na
tajemnika nebo na vedouci odbor(i. Vyznamna rozhodnuti jsou zejména investicni
rozhodnuti. Rozhodnuti, u kterych se predpokladd nesouhlas obéan( pfipadné urcité
skupiny obéan(, rozhodnuti, kterd existuji ve variantach atd.

Strategie a koncepce mésta svoji podstatou ovlivhuji obCany jesté vyznamnéji nez
jednotliva rozhodnuti. Strategie a koncepce meésta jsou proto projednavany s
verejnosti vzdy. Zplsob projedndni urci starosta, mistostarosta, ¢len rady nebo rada
mésta na zakladé svého rozhodnuti nebo na doporuceni tajemnika ¢i vedoucich
odbord.

Obcan nebo organizace projevujici zajem ma pravo se aktivné ucastnit pfipravy
rozhodnuti, strategie nebo koncepcnich dokumentl (alespon podanim pfipominek).
Pokud je to mozné, budou pfipadni oponenti zapojeni do pripravy rozhodnuti/strategie,
napf. formou ¢lenstvi v pracovnich skupindch (4. Groven zapojeni verejnosti). Odplrci
se tak stanou konstruktivni soucasti pracovniho tymu.

Pro komunikaci s verejnosti pfi pripravé vyznamnych rozhodnuti nebo strategickych €i
koncepcnich dokument(l bude zakladni ramec komunikace s obcany dle kapitoly 3
doplnén o dalsi akce/techniky (viz. kapitoly 5.2.2 az 5.2.5), které zajisti informovani
vSech dotCenych skupin obyvatel. V pfipadé komplikovanych témat bude vyuzita
kombinace vice technik. Komunikace o vyznamnych rozhodnutich probiha kombinaci
rliznych nastrojl. Z nejvyssi vybrané a ze vSech nizsich drovni zapojeni verejnosti je
potreba pouzit minimalné jednu techniku.



5.1.1 Postup pro projednavani vyznamnych rozhodnuti, koncepci a strategii

Pro efektivni komunikaci o konkrétnim zaméru je nezbytné:

a) identifikovat dotéené skupiny obyvatel a vést s nimi pribézné dialog (se zvlasté
dotCenymi a zainteresovanymi skupinami vefejnosti je dobré vyuzit Sirsi
portfolio komunikacnich technik viz. nasledujici kapitola)

b) vcas Sifit zakladni informace, v dobé, kdy jsou otevieny jesté vSechny
moznosti/varianty rozhodnuti

c) zvefejnit vSechny uvazované varianty

d) provést sbér, zvefejnéni a vyporadani vsSech pfipominek (pfipadné
nezapracovani/nezohlednéni pfipominek musi byt odlivodnéno)

e) informovat o orgdnu, ktery shromazduje pfipominky vefejnosti a Ihaté k
podavani pripominek, o organech prislusnych k rozhodovani a o organu, ktery
podava informace (napf. konkrétni osoba nebo dalsi organizace)

f) kvalitné informovat o terminu a misté konani akce k projednani pfipravovaného
rozhodnuti s verejnosti (verejné projednani, pracovni skupina, vystava,
workshop atd.).

Kroky nezbytné k naplanovani komunikace s obcany ke konkrétnimu
problému/rozhodnuti:

1. krok: Urceni cilové skupiny/skupin: Vybirame z téch, ktefi jsou
rozhodnutim/planem dotceni, pfipadné se mohou dotCeni citit, pfiCemz
rozhodnuti/plan se jich mize dotknout pfimo ¢i nepfimo.

2. krok: Urceni formy a zpUsobu predani informaci: Jaké informacni nastroje
jsou vhodné pro jednotlivé cilové skupiny, tak aby byly informace co nejefektivnéji
predany. Jak maji byt informace pro danou cilovou skupinu formulovany (rozsah,
forma, graf. Uprava)

3. krok: U kazdé cilové skupiny si fict co od ni potfebujeme = rozhodnout uroven
zapojeni do rozhodovani a) jen je informovat, b) ziskat jejich pfipominky — obecné
k planu/rozhodnuti (jak moc jsme ochotni plan/rozhodnuti zménit), c) vybrat
variantu z predlozenych, d) spolu s nimi napldnovat nebo nechat obcany
rozhodnout. Nasledné vybrat vhodné techniky odpovidajici urovni zapojeni do
rozhodovani a doplnit je vhodnou informacni kampani.

4. krok: Stanovit harmonogram a koordinovat s rozhodovacim/planovacim
procesem: kdy bude potfeba rozhodovani uzavrit, pfipadné kdy bude potfeba
uzavrit postupné kroky rozhodnuti tzn. do kdy je potfeba mit vystupy z jednani s
obcany.

5. krok: Vybrané techniky realizovat a pribézné kontrolovat, zda maji o¢ekavany
dopad (napf. monitorovat ndvstévnost webové stranky, pocet vracenych dotaznik
apod.).



5.2 Portfolio technik zapojeni verejnosti do rozhodovani

5.2.1 Techniky vhodné pro informovani a vzdélavani obéant

Radni¢ni zpravodaj. Dvoumésicné vydavané periodikum, které muize mit napfr.
vyhrazen prostor pro informace o rozhodnutich a nabidce pro ob¢any k zapojeni se do
jejich pripravy. Slouzi jako zakladni nastroj k Sifeni klicovych informaci o jednotlivych
rozhodnutich projednavanych s verejnosti.

Tematicky zpravodaj. Pisemné materialy poskytujici informace k rozhodnuti. Jeho
vydani se mlze opakovat, tak jak se vyviji planovani/rozhodovani.

Letaky, brozury. Stru¢né pisemné materialy zajistujici zakladni informace.

Mistni nebo regionalni tisk. Clanek publikovany v mistnim nebo regionalnim tisku za
ucelem rozsireni informaci o planovanych aktivitach.

Televize a rozhlas. Pouziti televize nebo rozhlasu za Uc¢elem rozsireni informaci.

Reklamy, inzeraty. Inzeraty umisténé v dennim tisku zejména za ucelem oznameni
zameru, data a mista verejnych projednani nebo jinych aktivit.

Vystavy bez pritomnosti pracovniki. Vystavy nebo informacni tabule vystavené na
verejnych mistech, pfipadné na misté zameéru, za ucelem rozsireni informaci.

5.2.2 Techniky vhodné pro informovani se zpétnou vazbou

Interaktivni vystavy s prFitomnosti pracovnika. Vystavy nebo informacni tabule
vystavené na verejnych mistech, kde je pfitomen specialista na problematiku, ktery
podava doplnujici informace, odpovida na otazky a prijima komentare.

Hot-line, telefonni linka s pritomnosti pracovnika. Telefonni cCislo umoznujici
ob¢anlm zavolat pro ziskani informaci, klast otazky a sdélit pfipominky.

Internet. Web-stranka na internetu poskytujici informace a zaroven umoznujici
zpétnou vazbu, tj. sbér pfipominek.

Sociologické prizkumy, ankety, interview, dotazniky. Zahrnuje v sobé spektrum
podobnych technik na ziskani informaci a nazoru.

5.2.3 Techniky vhodné pro konzultace s obcany

Seminare, diskusni féra. Setkdni pro limitovany pocet U¢astnikd, ktery miZze byt pouzit
k rozsifeni podkladnich informaci, detailni diskusi o tématech a moznostech rfeseni
problému.

Verejna projednani. Setkani pro neomezeny pocet Ucastnikl k diskusi nad jasné
vymezenym tématem za ucelem ziskani nazoru verejnosti a sbéru pfipominek.



Sousedska projednani, kulaté stoly. Setkani zainteresovanych obyvatel nebo
dotcenych skupin, aby byly prezentovany a vzajemné sdileny informace a pohledy na
navrh.

5.2.4 Techniky vhodné pro zapojeni obéani do formulace konkrétniho
planu/rozhodnuti

Ucast verejnosti v pracovnich skupinach: Do pracovnich skupin pfipravujicich urgité
rozhodnuti jsou pozvani i odbornici, pfipadné zajemci z fad verejnosti.

Obcanské poroty: Skupina obcani je vybrana, aby posoudila uréitou otdzku. Jsou
pripraveny potrebné podklady a expertizy. Vystupem je zprava, ktera je vysledkem
dohody skupiny. Clenové skupiny mohou byt vybrani podle riznych kli¢d (véetné
nahodného vybéru).

Akeni planovani: Akéni planovani je celym komplexem metod a nastrojd, jak zapojit
obcany, zastupce verejné spravy, odborniky a dalSi zainteresované strany do spolecné
prace nad feSenim néjaké problematiky nebo prostoru. (Lze vyuzit u uUzemniho
planovani, reseni zanedbanych meéstskych CcCtvrti, Upravy verejnych prostranstvi,
pFipravy koncepci a strategii apod.).

Participativni rozpoctovani: Zapojeni verejnosti do pfipravy obecniho rozpoctu do té
miry, Ze maji moznost ovlivnit na jaké projekty/aktivity bude jakd (predem stanovena)
cast rozpocCtu investovana. Proces, ktery zahrnuje nékolik komunikac¢nich metod a
nastrojd, vytvari prostredi pro dialog a dohodu mezi obyvateli/skupinami obyvatel v
rdmci komunity (napF. co jsou priority pro investice). UmoZznuje diskusi i nad pfijmovou
strankou rozpoctu s cilem napf. zajistit vy$sSi vybér poplatka.

5.2.5 Techniky kdy verejnost prebira pravo rozhodnout

Referendum: Referendum pfenasi pravo rozhodnout zcela na ob&any. Ridi se zdkonem
¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu.



6 Realizacni cast

6.1 Priority a opatreni

1. Vytvoreni strategie komunikace s verejnosti, ktery bude mit pfimou vazbu na
dokument Koncepce komunikace a spoluprace mésta Litomérice;

a. Predlozeni Strategie komunikace s verejnosti ke schvaleni Radé mésta
b. Zverejnéni dokumentu na webu mésta (www.litomerice.cz)

2. Propojeni a integrace webovych stranek;

3. Portal obcana, ktery bude mit vazbu na dokument Koncepce komunikace a
spoluprace mésta Litoméfice, Informacni koncepci CR, Digitalni Cesko (Usneseni
vlady CR);

4. Instagram mésta Litomérice

5. LinkedIn mésta Litomérice a Méstského uradu Litomérice, jako atraktivniho
zameéstnavatele;

6. Zpétna vazba od obcand, ktera bude mit aktivni vazbu na dokument Koncepce
komunikace a spoluprace meésta Litomérice.

Strategie komunikace s verejnosti

Chybi zde detailné zpracovany strategicky dokument, zaméreny na komunikaci s
verejnosti a jeji zapojeni do rozhodovani, véetné konkrétnich postupl a nastrojd,
Uprava pravidel a kompetenci pfi komunikaci smérem k médiim a verejnosti,
definovani cilovych skupin komunikace, pilifi komunikace, tonality komunikace,
zpUsobl méreni a odpovédnosti.

Nyni nejsou na mésté a uradé nastaveny standardizované jednotné postupy
komunikace, coz muze byt problémem napr. pro zajisténi zastupitelnosti jednotlivych
kolegyn a kolegd. Dokument musi existovat v podobé srozumitelné vsem
zaméstnanclm mésta a Uradu a musi byt zafazen do struktury Gradu.

Strategie komunikace s verejnosti poskytne uceleny pohled na organizaci a umozni
zjistit, jak jsou jednotlivé dosud vyuzivané metody a nastroje komunikace spolu v
souladuy, jak jsou efektivni a zda nejsou duplicitni. Pomuze sjednotit planované akce a
opatreni.

Redenim bude vytvofeni dokumentu, ktery:

a) Analyzuje soucasny stav a v soucasnosti vyuzivané prostifedky komunikace
organizace,
b) Stanovi cile a dil¢i cile komunikace organizace;



c) Definuje kompetence zaméstnancl v oblasti komunikace;

d) Ur¢i vhodné komunikacni nastroje a strategie/postupy k dosazeni nastavenych
cild;

e) Navrhne inovace, zlepSeni a zefektivnéni v oblasti komunikace organizace;

f) Odpovédné, Kvalitné, Atraktivné, Lidsky.

Propojeni a integrace webovych stranek

V soucasné dobé ma mésto vedle hlavniho webu www.litomerice.cz, nékolik dalSich
webovych portall (stranek).

Soucasné portaly (www.litomerice.cz; www.litomerice-info.cz;
www.zdravemesto.litomerice.cz; www.komplan.litomerice.cz a dal$i) jsou dulezitym
nastrojem pro informovani obcanl v oblasti poskytovanych sluzeb obcanim v
urednich zalezitostech, Zivotnich situacich a rolich, kultury a spolecenskych akci,
rozvojovych a osvétovych akci, zamér(i a Uspéchl mésta, atraktivit, sluzeb mistnich
podnikatell a organizaci, turismu a vSeobecného déni ve mésté.

Vzhledem k vyse uvedenym problémim je zadouci nové prehledné propojeni s
webovou strankou www.litomerice.cz, ¢imz by mohlo dojit ke zjednoduseni pristupu k
weblm a usnadnéni orientace vefejnosti v predkladanych informacich. Déle k
definovani jasné struktury, zvySeni zabezpeceni, zajiSténi moznosti zpétné vazby
obcéand, jasné navigaci s ohledem na cilové skupiny uzivatelQ a jejich potieby.

Cilem je poskytovat informace kvalitné, atraktivné a lidsky. V neposledni fadé je treba
podpofit soulad se Zakonem €. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci a nezbytny redesign. Vznikne prehledny a funkcéni komunikacni
kanal smérem k verejnosti, institucim a médiim.

Portal obcana

Cilem online (komunikac¢niho) nastroje Portal obcana mésta Litoméfice (POM Lito) je
umoznéni uplného elektronického podani u vybranych agend. Dal$i funkce umozni
prehled zavazk( obcani mésta (napf. poplatky za odpady) s moznosti jejich Ghrady
pres platebni portal. Portal obCana zprostfedkovava elektronickou komunikaci mezi
obcanem a méstskym uradem. Komunikace probiha pfes webovou aplikaci.

Cilem POM je rozvoj soucasného fedeni Zivotnich situaci ,Potfebuji si vyfidit* na
webovych strankach mésta.

Revize Zivotnich situaci, aktualizace a tvorba formulafd pro moznost Uplného el.
podani ve vybranych oblastech obcanskych a podnikatelskych cinnosti vcCetné
moznosti podani zadosti a sledovani stavu zpracovani svych podani. Sluzba bude
vyuzivana prostrednictvim verejné sité internet.


http://www.litomerice.cz/
http://www.litomerice.cz/
http://www.litomerice-info.cz/
http://www.zdravemesto.litomerice.cz/
http://www.komplan.litomerice.cz/
http://www.litomerice.cz/

Portal musi umozfiovat napojeni na Portdl ob&ana MVCR (sluzby statu).
Predpokladem reseni je identifikace uzivatele prostrednictvim pfihlaseni pres E-OP
nebo datovou schrankou, s vazbou na Narodni identitni portal (NIA), a s pfipadnym
rozvojem moznost pfihlaSeni uzivatele pres bankovni identitu.

Predpokladané reseni je webovy portal s redakénim systémem s integracemi na
Portal obéana MVCR, e-identitu, ekonomicky systém Gfadu, formulafové feeni
(stavajici nebo dodavka nového), spisovou sluzbu Gfadu, systém Vita - prehled
stavu stavebnich, prestupkovych a dalSich fizeni, objednavkovy systém, platebni
branu.

Zakladni funkce (popis technickych parametr():

a) ldentifikace uZivatele;

b) Prehled podani ob¢ana, vyhledani zdvazku, moznost Ghrady zavazkuy;
c) Elektronické podani, zpétnd informace o podani;

d) Formulare Zivotnich situaci pro pfenesenou i vlastni plisobnost;
e) Prehled plateb (zdbory, komundini odpad);

f) Platebni bréana (funkce samoobsluzného platebniho termindlu);
g) Historie podani (spisova sluzba);

h) Objednani na urad;

i) Informace o odeslanych podani;

j) Zobrazovani stavli feSeni u podani;

k) Prehled poplatk a plateb, vycet poplatk( a plateb;

[) Elektronicka platebni brana.

Instagram mésta Litomérice

.....

kategorii ob¢an, ktefi nejsou aktivni v jiz zavedenych nastrojich portfolia socialnich
siti (Facebook).

Jedna se zejména o mladsi generaci. V CR Instagram pouziva pfedevsim populace ve
véku do 35 let.

Hlavnim cilem je zvysSeni povédomi o aktivitach a déni ve mésté a urade.

Instagramovy profil bude slouzit ke zvySeni informovanosti obcand a ndavstévnik(
meésta Litomérice, prostrednictvim reprezentativnich fotografii a videi, napf. z oblasti
kulturniho déni, sportovnich akci, atraktivnich mist a budov, dale také informovani o
naléhavych udalostech a prezentaci realizovanych projekti mésta.

Dals$imi cili je budovani znacky mésta mezi obcany, vybudovani zakladny fanouskd, se
kterymi se da dale posilit komunikace, a tim zvysit jejich angazovanosti na déni ve
meéstée.



Linkedin mésta Litomérice jako atraktivhiho zameéstnavatele

Cilem LinkedIn profilu je zvySeni informovanosti o Méstském uradu Litoméfice jako
zameéstnavateli. Ziskame tim, zvySeni povédomi o aktivitach méstského uradu.
Oslovime dalsi cilovou skupinu obyvatel vyuzivajicich tento nastro;j.

Timto nastrojem oslovime novou cilovou skupinu obyvatel, ktera nastroj vyuziva.

Budou sifeny informace o aktivitach Gradu ve mésté Litoméfice. Sit bude sdilet priklady
dobré praxe a informovat o projektech a ¢innosti mésta, tzn. zvySeni informovanosti
obyvatel.

Zvyseni networkingu a spoluprace na projektech, sdileni zkusenosti a pfikladu dobré
praxe. Zapojeni potencidlnich participant( do aktivit rozvoje mésta.

Zpétna vazba od ob¢ani
Participace ob¢an(: Zapojeni ob¢an( do spravy a trvalého rozvoje mésta.

Mésto Litoméfice ma v oblasti participace dlouhou tradici. Vefejna féra s obcany
meésta probihaji od roku 2006, mlada foéra se zaky litoméfickych zakladnich Skol a
stfednich Skol od roku 2013.

Ugast na vefejném foru byva pravidelné jednou z nejvyssich v CR, na druhou stranu jej
navstévuji stale stejni spoluobcané. Mésto potrebuje zajistit ucast SirSiho spektra
obyvatel, predevsim v produktivnim véku a pfipravit nové formy diskuse.

Dojde k modifikaci a novému pojeti verejného diskusniho féra: Desatero priorit mésta
Litoméfice, které nefesilo problematiku konkrétnich lokalit a sidlist, nebot vefejného
féra se nelcastni z tohoto pohledu dostateény pocet obéan(l a neni zde prostor pro
podrobnéjsi diskusi nad situaci jednotlivych sidlist a lokalit.

Cilem je zjistit potfeby obyvatel jednotlivych litoméfickych sidlist a lokalit z pohledu
zajisténi plnohodnotného kvalitniho Zivota v misté bydliste.

Realizace minimalné péti setkani s obcany, a to béhem kalendarniho roku:

a) Pocitové mapy;

b) Ovérovaci anketa;

c) Sociologicky prizkum;

d) Realizace alespon jednoho opatfeni navrzeného obéany;
e) Nasledny sociologicky prizkum.



